Indberetningsskabelon — Tilsyn med VSKdansk 2020-2022

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har veeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Ipbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fgrt et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prgver og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Ipbende dialog og endelig 3) om der ikke er fgrt tilsyn, fx fordi der har veaeret et seerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

m Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside



https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv:
1) Den eller de danskud- 1) Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter (VSK) er et tvaerkommunalt sprogcenter, hvor
dannelsestilbud,  som Brgndby kommune er driftskommune.
kommunen har indgaet VSK har samarbejdsaftaler med 11 kommuner; Albertslund, Ballerup, Brgndby, Draggr, Glos-
driftsaftale med og der- trup, Herlev, Hvidovre, Ishgj, Redovre, Tarnby og Vallensbaek.
for fgrt tilsyn med. Angiv Brgndby Kommune har som driftsherre ansvar for at fgre tilsyn med VSK.
ogsa perioden for drifts-
aftalen. 2) VSK har veeret kommunalt siden den 1. januar 1999. Driftsaftalen med de 11 kommuner er
2) Om udbyderen er kom- fortlgbende og uden ophgrsdato.
munal eller privat, samt Brgndby Kommune har driftsaftale med VSK om at tilbyde danskuddannelse pa alle 3 danskud-
om kommunen har skif- | dannelser og alle niveauer pa de 3 afdelinger i Ballerup, Glostrup og Kastrup, som tilbyder un-
tet udbyder inden for dervisning for de 11 kommuners borgere.
den toadrige tilsynsperi-
ode. Hvis der er skiftet 3) Endvidere om sprogcenterets profil og aktiviteter:
udbyder angives tids- e Sprogcenteret tilbyder danskundervisning pa arbejdspladser/virksomheder savel pri-
punktet. vate som kommunale.
3) Udbyders aktiviteter og e VSK udbyder FVU og OBU pa alle 3 afdelinger.
profil. e Sprogcenteret samarbejder taet med de 11 samarbejdskommuner om integration af
flygtninge og indvandrere og underviser i introduktion til det danske samfund, sund-
hedsvaesen, kulturinstitutioner etc.
e Frivillige “samtale-partnere” pa alle af sprogcenterets 3 afdelinger, som er vigtige aktg-
rer for kursisterne i traening og brug af det danske sprog, denne traening af sprog ligger
udenfor den tilbudte undervisning.
Beskriv  hvilke tilsynsfgrende, | Overordnet ekstern tilsynsfgrende er Hannah Fjaldstad, fhv. chefkonsulent i KL. Hannah Fjzeld- IF’/Z- 2.6. i vej-
eaningen

der har veeret involveret i tilsy-
net, herunder i hvilket omfang,
der har veeret anvendt personale
med peaedagogisk kompetence i

stad er uddannet leerer og lederuddannet samt Cand. Scient. Adm., tidligere skoleleder og under-
viser pa Professionshgjskolen.
Eksterne fagpersoner der har medvirket ved tilsynet:




dansk
voksne.

som andetsprog for

Liselotte Hald, dsa( dansk som andetsprog)-underviser og Hanne Merete Jensen, centerleder fra
Furesg Sprogcenter.

Interne fagpersoner der har medvirket ved tilsynet:

Paedagogiske konsulenter pa VSK (dsa-undervisere samt fagkonsulenter, der arbejder med at ud-
vikle og sikre uddannelseskvaliteten), Marianne Mgller Nielsen (afd. Glostrup), Lars Christensen
(afd. Ballerup) og Lone Bukh Kjzer (afd. Kastrup) samt IT-paedagogisk koordinator Jonas Rye Niel-
sen.

| forbindelse med tilsynet har Lars Nordborg Bang, forstander VSK, Hanne Kit Olesen, uddannel-
seschef VSK og lain Mcllguham Schmidt, Administrationschef, VSK medvirket med faglig viden og
organisatorisk planleegning.

Redeggr for, hvordan det sam-
lede tilsyn er tilrettelagt Igbende
ud fra punkterne 1-5. Vedlzeg i
den forbindelse gerne arshjul el-
ler anden relevant dokumenta-
tion, der angiver de Igbende ak-
tiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er an-
vendt i tilrettelaeggelsen
af tilsynet samt hvorvidt
data har veeret inddra-
get i forbindelse med ri-
sikovurdering af dansk-
uddannelsestilbuddet.

2) Hvordan tilsynet er til-
rettelagt Igbende. Angiv
herunder ogsa om tilsy-
net er planlagt ift. sprog-
centrets samlede aktivi-
teter og profil.

Det Igbende tilsyn bestar af fglgende elementer:
» Tilsynsrapporten der udarbejdes og indsendes til SIRI hvert andet ar.
> Etarligt mgde for borgmestre og relevante chefer/direktgrer fra de kommuner, der har
samarbejdsaftale med VSK.
» Halvarlige mgder i Styregruppen, bestdende af embedsmaend fra jobcentre, integrations-
afdelinger mfl. i de 11 samarbejdskommuner.
» Lepbende mgder pa administrativt niveau med Brgndby Kommune.

1) Neaervaerende tilsynsrapport bygger pa data fra egen organisation samt data fra obser-
vation af undervisningen og interview med DU-lzerere og ledergruppen. Observationer
er foretaget af DSA-faglige fra Furesg Sprogcenter, leerer- og ledelsesinterview er gen-
nemfgrt af den eksterne tilsynsfgrende.

2) Tilsynet er planlagt ud fra VSK’s profil med fokus pa Danskuddannelse.

a. Ved savel borgmestermgder samt mgder med embedsmaend fra kommunerne
forelaegges VSK’s samlede undervisningstilbud, drift og udviklingsomrader.

3) Fokusomrader:

e Digitalt understgttet undervisning

e Kursistoplevelsen/-tilfredsheden med undervisningen

Det samlede danskundervisningstilbud er naturligvis genstand for tilsynets overord-
nede fokus (fx karaktere, gennemfgrelse etc). Derudover er et szerlig fokus pa kursist-
tilfredshed og den digitale understgttede undervisning. Undervisningen ved VSK un-
derstgttes i hgjere grad digitalt dels som en naturlig fglge af udviklingen i samfundet
generet og dels som et resultat af nedlukningerne i 2020 og 2021. Der er gennemfgrt

Se punkt 2.3, 2.4
og 2.5 samt ka-
pitel 5 i vejled-
ningen for mere
information om
redskaber i tilsy-
net.




3)
4)

5)

Tilsynets fokusomrader.
De omrader, der ikke er
fort tilsyn med.

De overordnede meto-
der og redskaber, der er
anvendt i forbindelse
med tilsynets enkelte
dele

en stgrre kursisttilfredshedsundersggelse med fokus pa kursisternes oplevelse af kvali-
teten i undervisningen. Formalet er at afdeekke potentielle udviklings- og forbedrings-
muligheder.

4) De fleste omrader bergres i det mindste overordnet som en del af det samlede tilsyn,
eller indgar i det Igbende tilsyn jeevnfgr vejledningen. En raeekke omrader, som der
kunne vaere fokus p3, er dog ikke tilvalgt i dette kommunale tilsyn. Dette ggr sig geel-
dende ift. visitation, idet VSK stillede sig til radighed under SIRI’s pilottest af det stats-
lige tilsyn i 2019. VSK medvirkede ved at stille en raekke visitationer til radighed ved af-
prevning af statstilsyn med visitation i 2017 og 2019 og modtog i den forbindelse aner-
kendelse og godkendelse. Pa baggrund af dette er tilsyn med visitation fravalgt. Ledel-
sen hos VSK kontrollerer Igbende at kvaliteten af visitation er sikret.

Angaende modultest har tilsynet valgt at laegge ledelsens interne tilsyn til grund for
vurderingen heraf (se bilag 6). Modultest er saledes ikke en del af det aktuelle eks-
terne tilsyn.

5) Tilsynet baserer sig pa et studie af vedlagte dokumenter og evalueringer (se bilagsover-

sigt nedenfor), gennemgang af statistik i form de kommunale nggletal og data fra VSKs
studieadministrative system LUDUS, mgder med relevante fagpersoner, observationer
af VSK's undervisning/ fagfeellevurdering ved flere af VSK's afdelinger, samt gennem fo-
kusgruppeinterview af tilsynsfgrende med ledelses- og laerergruppe.

Bilagsoversigt:

1. Peaedagogisk tilsyn af VSK
Kursisttilfredshedsundersggelse 2022
Paedagogisk udvikling pa VSK 2020-2022
Fokusgruppeinterview med ledelse ved VSK
Fokusgruppeinterview med lzerere ved VSK
Ledelsestilsyn af modultest
10 mest udbredte nationaliteter VSK og Landsplan 2021
Organisationsdiagram VSK
Nggletal for Danskuddannelse for udleendinge 2021 1. og 2. halvar.
10. Referat af Isbende administrativt tilsyn d. 2. november 2022
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Det er tilsynets opfattelse, at det grundige og omfattende materiale, med input fra mange

aktgrer, udger et solidt grundlag for gennemfgrelsen af tilsynet.
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Padagogisk tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Der er fort tilsyn med undervis-
ningens omfang og fleksibilitet,
herunder hvor mange timers un-
dervisning, der udbydes pa de
tre danskuddannelser og hvor-
vidt omfanget lever op til de ge-
nerelle og lokale mal.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

(x] (] O

Pa VSK’s 3 afdelinger undervises der pa alle 3 danskuddannelser pa alle niveauer.

Pa dagundervisningen tilbydes 9 lektioner ugentligt, aftentilbud 6 lektioner og desuden Igrdagsundervis-
ning. P4 alle afdelinger har samtlige kursister fri adgang til en raekke tilbud: Abent Studiecenter, vaerkste-
der med samtale, udtale og testtraning. Endvidere er frivillige “samtale-partnere”, som traener kursisterne
i brugen af hverdagssprog, tilknyttet afdelingerne. VSK har desuden E-sprogcenter, som er et danskunder-
visningstilbud, der udelukkende foregar online. | gvrigt tilbyder VSK sommerskole.

Vejledning pkt.
5.1.1. samt pkt.
5.1.3.

Der er fgrt tilsyn med udbyders
handtering af fremmgde og fra-
veer.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

[x] x] O

VSK har procedurer for arbejdsgang og opfglgning, som beskriver hvad lzrere, vejledere, ledelse
og administration har ansvar for. Disse procedurer er malrettet at gge fremmgde og mindske fra-
vaer.

Vejledning pkt.
5.3.6.

Der er fgrt tilsyn med sprogcen-
trets gennemfgrelseshastighed,
og tilsynet har herunder vurde-
ret sprogcentrets gennemfgr-
selshastighed og sammenlignet
med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

] (x] O

Ledergruppen kontrollerer kontinuerligt med 1-2 ugers frekvens kursisters gennemfgrsels tid og
lektioner. Denne kontrol benyttes bl.a. som styringsredskab af ledelsen, der pa denne baggrund
Igbende vurderer om indsats og opfaglgning skal gges/ mindskes.

Vejledning pkt.
5.3.7.




Der er fort tilsyn med sprogcen-
trets karaktergennemsnit, og til-
synet har herunder vurderet
sprogcentrets karaktergennem-
snit og sammenlignet med
landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn 5.3.8.

(x] (x] O

Sagsgange og procedurer samt arhjul for prgveafholdelse er vurderet af tilsynet.
Opgaven varetages af fagteam, som fortlgbende evaluerer og forbedrer afholdelse og gennemfg-
relse.

Endvidere gennemgas og vurderes karaktergennemsnit af ledelse efter de arlige eksamenstermi-
ner og sammenholdes med landsgennemsnit

Redeggr for det padagogiske til-
syns samlede konklusioner vedr.
omfang og fleksibilitet, fraveer,
karaktergennemsnit og gennem-
forselshastighed, og angiv even-
tuelle opfglgningspunkter og ud-
viklingsmal. Inddrag gerne de fy-
siske rammer for undervisnin-
gen i den samlede redeggrelse.
Hvis der er punkter, der ikke er
f@rt tilsyn med, skrives begrun-
delse for dette ogsa her.

Gennemgang af nggletallene (bilag 9) viser, at VSK ligger forholdsvis teet pa landsgennemsnittet pa de fleste af de
udvalgte parametre - fraveer, antal lektioner ved bestaede moduler og karaktergennemsnit. Der er lagt seerlig
veegt pa data for efteraret 2021, idet samfundet generelt var normaliseret pa dette tidspunkt.

Det skal her bemaerkes, at opggrelsesmetoden for fravaer under nedlukningsperioderne ikke var ens sprogcen-
trene imellem, og det derfor kan vaere vanskeligt at sammenligne disse tal.

Fraveeret ved VSK ligger i fgrste halvar 2021 halvanden til to procentpoint over landsgennemsnittet, mens det
omvendt ligger halvandet til tre procentpoint under i andet halvar af 2021 (se bilag 9) .

Pa samme made er gennemfg@relsen malt i antal lektioner ved VSK lavere i andet halvar 2021 og ligger her lidt
under landsgennemsnittet pa naer DU2 og DU3 for S-kursister (bilag 9). For S-kurister pa DU2 er VSK en anelse
under landsgennemsnittet, mens VSK bruger 23 flere lektioner end landsgennemsnittet pa DU3.

VSK's karaktergennemsnit i 2021 (forar og efterar, bilag 9) ligger 0,5 til 1,1 karakter under landsgennemsnittet og
igen mest markant pa Prgve i dansk 3. Pa pregve i dansk 2 ligger VSK pa landsgennemsnittet.

VSK har oplyst at sprogcentret har en majoritet af kursister med ikke vestlig baggrund og dermed flere pa DU3
end landsgennemsnittet (se bilag 7).

Det er tilsynets vurdering, at VSK’s tilretteleeggelse af undervisningens omfang og fleksibilitet, savel tidsmaessigt
som padagogisk lever op til bade formal og intention i lovgivningen — savel i forhold til de lokale som de gene-
relle mal.




Det er tilsynets vurdering, at VSK’s tilsyn og handtering af fremmgde og fravaer, gennemfgrselshastighed og ka-

raktergennemsnit er tilfredsstillende.

Tilsynet er opmaerksom pa, at nggletallene for DU3 adskiller sig savel i forhold til anvendelsen af lektioner som i
forhold til karaktergennemsnit. Samtidig er det ved tilsynet dokumenteret at sammensaetningen af kursistgrup-
pen adskiller sig fra sammensatningen pa de gvrige store sprogcentre. Dette forhold menes at vaere arsagen til

det stgrre timeforbrug og det lavere karaktergennemsnit.

Tilsynet vil opfordre VSK til at undersgge, i hvilket omfang denne sammenhang gor sig geldende — OG hvorledes
undervisningens tilretteleeggelse, anvendelse af blended learning m.m. kan forbedre karaktergennemsnittet og

evt. nedbringe ressourceforbruget.

Lzaererkvalifikationer og kompe-
tenceudvikling

Der er fort tilsyn med de ansat-
tes kvalifikationer.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke f@rt tilsyn

(] [x] O

Ledelsen fglger ministeriets krav til kvalifikationer ved ansaettelse af sprogleerere. Saledes indfrier
alle ansatte formelle krav til uddannelse samt fuldfgrt DAV-uddannelse eller pabegyndes straks i

fald ansgger ikke har denne.
Desuden godkendes alle originale eksamensdokumenter af Brgndby Kommunes personaleafde-

ling.

Vejledning pkt.
5.3.9.

Der er fgrt tilsyn med de ansat-
tes Ipbende kompetenceudvik-
ling, herunder eksaminatorer og
censorers deltagelse pa SIRI’s
informationsmgder og arlige
censorkonference samt modul-
testere og visitatorers delta-
gelse i SIRI’s efteruddannelses-
aktiviteter pa omradet.

Ikke fort tilsyn

O

Ja, via lgbende kontakt

[x]

Ja, formelt tilsyn

(x]

Ledelsen sikrer, at alle leerere Igbende kompetenceudvikles gennem afholdelse af kurser pa VSK
og/ eller deltager pa eksterne kurser. VSK ansgger arligt efteruddannelsespuljen i SIRI og bevilges
et antal malrettede kurser, som afholdes pa VSK. Bevilling fra ministeriet til VSK afhaenger af pul-
jens st@rrelse og kriterier. Gennem de seneste 15 ar er vi bevilget et antal kurser hvert ar. VSK vil
fremadrettet sgge midler i efteruddannelsespuljen.

Vejledning pkt.
5.3.9.
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Medarbejdere med opgaver inden for eksamination, censorater, test og visitation deltager altid i
SIRIs aktiviteter og med udbytte (se bilag 3).

Redeggr for den samlede vurde-
ring af leerernes kvalifikationer
og kompetenceudvikling, herun-
der hvorvidt der leves op til kra-
vet om lzerernes kvalifikationer
og lgbende kompetenceudvik-
ling.

Det er tilsynets vurdering, at VSK lever op til bekendtggrelsen krav og mal om leererkvalifikationer og kompeten-

ceudvikling.

For at fastholde lzerernes kvalifikationer, anbefaler tilsynet, at VSK fortseetter med at saette fokus pa den paeda-
gogiske udvikling gennem understgttelse af team og gennem den gode tradition for feellesmg@der med fokus pa

paedagogiske udfordringer og Igsninger.

Tilsyn med undervisningen

Redegor for tilrettelaeggelsen af
det padagogiske tilsyn med
danskundervisningen, herunder
om der er fgrt tilsyn med savel
fremmg@de- som onlineundervis-
ning og gvrige formater. Angiv
hvorvidt data er inddraget i til-
retteleeggelsen, herunder evt.
grad af samlaesning pa tveers af
moduler og danskuddannelser.
Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet,
samt hvilke metoder tilsynet har
anvendt til at vurdere undervis-
ningens kvalitet. Resultatet af
gennemfgrte kursisttilfreds-
hedsundersggelser kan anven-
des i forbindelse hermed.

Tilrettelaeggelse af tilsyn med undervisningen:

e Fagfeelletilsyn med observation af hold pa alle 3 danskuddannelser og pa flere afdelinger
(bilag 1). Fagpersonerne er fra Furesg Sprogcenter og fglger De kommunales sprogcen-
tres model for tilsyn med undervisning. Se detaljer under tilsynsfgrende.

e Ekstern tilsynsfgrendes interview med laerere og ledere pa VSK (bilag 4 og 5).

e Status pa paedagogisk udvikling og arbejde 2020-2022 udarbejdet af psedagogiske fag-
konsulenter (bilag 3)

e Kursisttilfredshedsundersggelse afholdt forar 2022. Frekvens hvert andet ar (bilag 2).

e Ekstern tilsynsfgrendes tilsyn med faciliteter og laeringsmiljg.

Gennem ovennavnte tilsynsmetoder og aktiviteter tilgodeses savel et kontrolleret tilsyn af eks-
terne samt faglige vurderinger af interne og eksterne faglige tilsynsfgrende.

Vejledning kapi-
tel 5.

Der er fort tilsyn med sprogcen-
terets handtering af visitation til
danskuddannelse samt afvikling

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt Ikke f@rt tilsyn

O (] O

Vejledning pkt.
5.3.11




og handtering af modultest og
prgver.

e Visitation: Ledelse fgrer Ipbende tilsyn med kvalitet, dvs afholdelse og visitators vurde-
ring af kommende kursisters sproglige niveau i visitationen pa alle 3 afdelinger pa VSK.

e Modultest: Ledere og faglige medarbejdere sikrer Ipbende kvaliteten af modultests gen-
nem ajourfgring, videndeling, SIRI’s seminarer og observation af kollegas testafholdelse.
Modultest pa hgjere niveauer afholdes fortsat med 2 modultestere for at sikre ensartede
bedgmmelser og kvalitet (bilag 6).

e Prgveansvarlige tilretteleegger f@r og evaluerer efter hver eksamenstermin med ledelse.

o Alle retningslinjer og bekendtggrelser fra SIRI fglges punktligt.

Hvis sprogcenteret har haft
statsligt tilsyn med visitation og
indplacering, og der har veeret
bemaerkninger til tilsynet, angiv
da en kort status pa udbyders
opfglgningsplan.

Som naevnt indledningsvist stillede VSK sig til radighed under SIRI’s pilottest af det statslige tilsyn
af visitationer i 2019. Det statslige tilsyn gennemfgrte saledes et tilsyn af VSKs visitation, som en
del af statens samlede pilottest. Ved den lejlighed blev VSKs visitation godkendt uden bemaerk-
ninger. Det har ikke siden vaeret et statsligt tilsyn.

Vejledning pkt.
5.3.11

Angiv om udbyder har seerlige
beskaeftigelsesrettede tilbud in-
den for danskuddannelsesloven,
herunder undervisning pa virk-
somheder, samt om der er fgrt
tilsyn hermed.

Beskaeftigelsesrettede tilbud inden for danskuddannelsesloven:

e Danskundervisning pa private virksomheder, fx Prevas, Rema1000 mfl.

e Danskundervisning i boligomrader — Brgndby Strand og Ishgj

e Danskundervisning for renggringsmedarbejdere i Brandby Kommune

e Danskundervisning for renggringsmedarbejdere i Tarnby Kommune

e Danskundervisning pa uddannelsesinstitutioner — fx DTU for studerende
Ledelse fgrer tilsyn og etablerer aftaler med ejere/ledere pa arbejdspladser/institutioner samt
evaluerer med rekvirent og kursister.

Vejledning pkt.
5.1.2

Redegor for det peedagogiske til-
syns samlede konklusioner vedr.
undervisningens kvalitet (ind-
drag alle relevante data). Angiv
eventuelle opfglgningspunkter
og udviklingsmal.

Tilsynet vurderer, at det samlede tilbud om undervisning lever op til bekendtggrelsens krav om
fleksibilitet og differentiering.

Tilsynet anbefaler, at VSK fortsaetter arbejdet med at udvikle anvendelsen af digitale platforme
som en ve;j til fleksible og differentierede leringsformer.

Tilsynet vurderer, at kursisternes behov for at opna individuelle mal i tilknytning til bade arbejde
og hverdagslivi Danmark indfries gennem:
- Enfleksibilitet i tid med formiddags-, eftermiddags- og aftenhold,
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- En hurtig reaktion pa kursistens behov for holdskifte.

- Udpreeget anvendelse af Google Classroom, som er en digital leeringsplatform, der an-
vendes i din daglige undervisning

- En gget anvendelse af blended learning, som er en undervisningsform, der kombinerer
tilstedeveerelses-undervisning med online undervisning.

- Et samarbejde med arbejdspladser og institutioner om tilrettelaeggelse af beskaeftigelses-
rettede tilbud.

Det er tilsynets anbefaling, at VSK sidelgbende med den ggede fleksibilitet og differentiering har
fokus pa udviklingen af relationerne, savel i forholdet mellem laerer og kursist som kursisterne
imellem. Herunder anvendelse af cooperativ lzering, som er en kommunikativ tilretteleggelses-
form hvor kursisterne arbejder sammen om dansksproglige kommunikationssituationer.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og test-

handtering

Der er fgrt administrativt tilsyn Vejledning pkt.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fgrt tilsyn 3.1. samt 3.4.

med rationelle og effektive sags-
gange mellem kommune og ud-
byder, herunder administration
af klippekort og depositum for S-
kursister.

x] x] O

Der fgres et Igbende administrativt tilsyn i form af Igbende statusmgder mellem direktgr for
Bregndby Kommunes Socialforvaltning og forstander, hvor gkonomiske og administrative spgrgs-
mal drgftes pa baggrund af evalueringer, enkeltsager, observationer og statistik.

Hertil kommer arlige bogmestermgde og styregruppemgder, hvor status, udfordringer og udvik-
linger drgftes med repraesentanter fra de 11 kommuner i samarbejdet pa henholdsvis politiker-
og embedsmandsniveau.
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Endelig ferer Brgndby Kommune Igbende tilsyn med sprogcentrets administrative procedurer og
gkonomi. Administrativt/gkonomisk personale fra Socialforvaltningen gennemgar udvalgte pro-
cedurer udvalgt fra en liste med i alt 18 omrader fx optagelse af nye kursister, tilmelding til
danskpreve, betaling af depositum, indberetning af fraveer etc. Derefter gennemgas et par tilfal-
digt udvalgte kursistforlgb med fokus pa de udvalgte omrader.

Seneste Igbende administrative tilsyn er afholdt den 2. november 2022 (se referat bilag 10). Fo-
kus var pa sprogcentrerets administrative procedurer for modtagelse af nye kursister, samt akti-
vitets- og gkonomistyringen og har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Der er fgrt tilsyn med sprogcen-
terets indberetning af fraveer til
kommunen.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke f@rt tilsyn

O (x] O

De 11 samarbejdskommuner modtager fravaersopggrelser hver maned enten via direkte adgang
til data om deres borgeres fremmgde i det administrative system eller ved fremsendelse af data
fra VSK. Derudover imgdekommes specifikke gnsker fra kommuner med hensyn til mere detalje-
rede eller hyppigere fravaersopggrelser for bestemte kursistkategorier.

Tilsynet vurderer, at VSK’s indberetning af fravaer overholder de aftaler, der er indgaet mellem
kommunerne og VSK.

Vejledning pkt.
3.2.

Der er fort tilsyn med tilgeenge-
ligheden af information om
danskuddannelserne, betaling,
tilmelding til test og prgver m.v.
for sprogcenterets kursister.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke f@rt tilsyn

O [x] O

Pa sprogcenterets hjemmeside er der en udfgrlig og letforstaelig preesentation af danskuddan-
nelserne inkl. andre uddannelsestilbud, test og prgver mv. pa dansk og engelsk. Undervisningsti-
der afklares ved visitationen, hvor forventninger til fremmgde, gennemfgrelse afstemmes og der
informeres om depositum, prgver etc.

Tilsynet vurderer, at kommunerne har nem og tilstraekkelig adgang til de relevante oplysninger
vedr. VSK’s tilbud, test og prgver.

Vejledning pkt.
5.2.5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcen-
terets handtering af visitation til
danskuddannelse, afvikling og
handtering af modultest samt

Ikke fort tilsyn

O

Ja, via lgbende kontakt

(x]

Ja, formelt tilsyn

O

Vejledning pkt.
3.1.,5.3.909
5.3.10.
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modultestere og visitatorers del-
tagelse i efteruddannelse pa om-

rddet, herunder deltagelse i
SIRI’s arlige modultestkonfe-
rence.

Se tidligere beskrivelse af handtering af visitation og test samt efteruddannelse af medarbejdere
med disse opgaver.

Redeggr for det administrative
tilsyns samlede konklusioner, og
angiv eventuelle opfglgnings-
punkter og udviklingsmal.

Tilsynet vurderer, at VSK opfylder kravene i geeldende lovgivning for det administrative omrade.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at de eksterne arbejdsgange fungerer effektiv i forhold de henvisende kom-
muner. Endelig er det tilsynets vurdering, at de interne arbejdsgange og procedurer fungerer pa en made, sa de

understgtter kursisternes behov for tilgeengelighed og fleksibilitet.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn Vejledning kapi-

fx gennem dokumentstudier
som kontrol af udbyderens regn-
skabsrevision, stikprgver og/el-
ler uformelt tilsyn pa mgder.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

O O (x]

VSK er en institution i Brgndby Kommune. Der udarbejdes saledes hvert ar et regnskab, som ind-
gar i det samlede kommunale regnskab, som igen er underlagt kommunens samlede budgetop-
felgning og revision. Der har ikke i perioden 2021-2022 vzeret revisionsbemaerkninger til instituti-
onens regnskab.

Sprogcenterets gkonomiske situation indgar i de Igbende drgftelser mellem omradets direktgr og
centrets forstander ligesom gkonomi og drift drgftes pa borgmester- og styregruppemgder og
kan tages op i forbindelse med det Isbende administrative tilsyn. Der har ikke vaeret bemaerknin-
ger om uregelmaessigheder eller rejst kritik af centrets gkonomi eller gkonomistyring i disse sam-
menhange.

tel 4 og pkt. 4.2
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Angiv modultakster og foretag
en samlet vurdering af modul-
taksterne.

Uddannelse Landsgennem- Kommunens ud-
snit (2021) byder

DU1 25.920 29.800

DU2 16.439 19.500

DU3 13.640 14.500

VSK's modultakster ligger noget over landsgennemsnittet (her opgjort for 2021). VSKs takster er
dog i den billige halvdel af landets kommunale sprogcentre. De kommunale sprogcentre har en
raeekke ggede udgifter fx pa grund af laerernes kommunale overenskomst, der medgiver en hgjere
Ign til peedagogisk personale end landets private sprogcentre.

VSK's takster inkluderer op til 9 ugentlige lektioner i dagtimerne. Til sammenligning kan det naev-
nes, at en raekke sprogcentre med lavere modultakster har 6 eller faerre lektioner. Endvidere in-
kluderer modultakster ved VSK en raekke saerydelser sdasom studiecenter, vaerksteder med tree-
ning af forskellige sproglige discipliner, som der ikke afregnes seaerskilt for.

Det er aftalt mellem de 11 samarbejdskommuner, at taksterne fra 2020 fastholdes i de kom-
mende ar, indtil det underskud sprogcenteret har akkumuleret, som fglge af nedlukningen pga.
Covid-19, er afviklet. Derefter kan taksterne tilpasses sprogcenterets aktuelle udgifter og kvali-
tetskrav. De aktuelle takster generere saledes et overskud, der bruges til at afvikle underskud.

Tilsynet er opmaerksom pa forskellene i modultaksterne. Tilsynet opfordrer til, at man i vurderin-
gen af takstfastsaettelsen ikke blot tager udgangspunkt i en simpel sammenligning med landsgen-
nemsnittet, men har fokus pa at sikre kvaliteten i undervisningstilbuddet til kursisterne. Det om-

fatter ogsa kursisternes mulighed for deltagelse i studiecenter, blended learning, veerksteder m.v.

Vejledning pkt.
4.3 09 4.4

Der er fgrt tilsyn med sammen-
hang mellem modultakst og
kvalitet af undervisningen.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

O (x] O

Mange forhold har indflydelse pa modultaksterne, som afspejler bade tilretteleeggelsen af ud-
dannelsen og de aktuelle kursistkategoriers behov. VSK's takster og forholdet mellem kvalitet,
ydelse og pris drgftes Ipbende pa f@grnaevnte bogmestermegder og styregruppemegder - og falges
ngje ikke mindst i lyset af det underskud, som nedlukningen pga. Covid-19 har forarsaget.

Vejledning pkt.
4.3.
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Angiv tilsynets vurdering af det
gkonomiske tilsyn.

Tilsynet vurderer pa baggrund af det samlede gkonomiske tilsyn, at VSK administrerer driftsaftalen i overens-
stemmelse med gzldende love og regler pa danskuddannelsesomradet.

Ligeledes vurderes det, at der er en relevant ssmmenhang mellem ydelsens kvalitet, prisen og kursisternes ud-
gangspunkt og behov.

Tilsynet anbefaler at fastholde den aktuelle kvalitet og service i uddannelserne og samtidig anvende erfaringer
fra udviklingen i de seneste ar, for derved at gge muligheden for leering for kursisterne.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra
det paedagogiske, administrative
og gkonomiske tilsyn og redeggr
her for den samlede vurdering af
danskuddannelsens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at VSK fuldt ud opfylder geeldende lovgivning bade pa det paedagogiske, det administrative
og det gkonomiske omrade. Tilsynet vurderer, at kvaliteten i danskuddannelsernes tilrettelaeggelse, indhold og
form pa VSK lever op til bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl. (BEK nr.1025 af
24/06/2022), samt at VSK med sit varierede tilbud indfrier lovens overordnede intentioner om at understgtte
voksne indvandreres mulighed for integration og varig beskaeftigelse.
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